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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

1. บทน ำ 
จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีไดก้ล่าวถึงหลกัการพื้นฐาน แนวทางการปฏิบติังานของกรรมการบริษทั และบุคลากร

ของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย เพื่อใหก้รรมการและบุคลากรของบริษทั

ไดย้ึดถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเหมาะสมตามความคาดหวงัของบริษทั โดยไดก้ล่าวถึงขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการด าเนิน

ธุรกิจ ค่านิยมองคก์ร การปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงการก ากบั

ดูแลการปฏิบติัให้เป็นไปตามความคาดหวงัในคู่มือฉบบัน้ี เพื่อประโยชน์ในการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน

ของกรรมการบริษทั และบุคลากรดว้ยคุณธรรม และความซ่ือสัตย ์ 

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงทุกสถานการณ์อยา่งเฉพาะเจาะจง แต่จะช่วยเป็นแนวทางตดัสินใจปฏิบติั
ตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  ดงันั้นกรรมการและบุคลากรของบริษทัจึงตอ้ง  
- ท าความเขา้ใจหลกัการและแนวปฏิบติัต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของท่าน 
- ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระเบียบหรือนโยบายนั้น หากเกิดความไม่มัน่ใจในส่ิงท่ี

กระท าถูกตอ้งตามจรรยาบรรณหรือไม่  
- ส่ือสารใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั  
- แจง้เบาะแส เม่ือพบการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั ตามช่องทางท่ีไดก้ าหนดไวใ้น

คู่มือฉบบัน้ีหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง และให้ความร่วมมือในกระบวนการสืบสวนขอ้เทจ็จริง ซ่ึงผูท่ี้ให้เบาะแส
จะไดรั้บความคุม้ครองตามนโยบายของบริษทั 

 

2. ค ำจ ำกดัควำม 

บริษัท หมายถึง บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  

บริษัทย่อย หมายถึง บริษทัยอ่ยตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และเป็นบริษทัยอ่ยท่ีปรากฏ
ในงบการเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 

(ก) บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สามญัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์ดๆ 

(ข) บริษทัยอ่ยของบริษทัตาม (ก) 
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บุคลำกร หมายถึง พนกังานทุกระดบั ตั้งแต่ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทั ไม่วา่จะเป็นการวา่จา้งประจ า 
หรือชัว่คราว และการวา่จา้งดว้ยสัญญาพิเศษของผูบ้ริหารของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
และบริษทัยอ่ย 

กรรมกำรบริษัท หมายถึง กรรมการของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

ผู้บริหำร หมายถึง ผูบ้ริหารของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

พนักงำน หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือน รายวนั รายชัว่โมง และ/หรือตามผลงานของบริษทั ซีพีเอฟ 
โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยไม่ว่าจะเป็นการว่าจา้งประจ าหรือชัว่คราว หรือการว่าจา้ง
ดว้ยสัญญาพิเศษ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กบับริษทั หรือมีส่วนท่ีอาจจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจบริษทั ได้แก่ 
บุคลากร ลูกคา้ ผูบ้ริโภค คู่คา้ธุรกิจ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ชุมชน สังคม ภาครัฐ องค์กรพฒันา
เอกชน ส่ือมวลชน คู่แข่งการคา้ และเจา้หน้ี เป็นตน้ 

คู่ค้ำธุรกจิ หมายถึง ผูข้าย คู่สัญญา ท่ีปรึกษา หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ  

ญำติสนิท หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ไดแ้ก่ คู่สมรส 
บิดา มารดา พี่นอ้ง บุตร และคู่สมรสของบุตร 

 

3. หลกักำรด ำเนินธุรกจิ 
บริษทัเช่ือว่าการบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีบริษทัก าหนดไว ้บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีทศันคติและพฤติกรรมท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ตลอดระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ ค่านิยมองคก์ร หรือ CPFGS Core Values ไดถู้ก
ปลูกฝังให้เป็นพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจของบริษทัและการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงช่วยผลกัดนัให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั อีกทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีด ารงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีเป็นเลิศ สร้างและรักษาไวซ่ึ้งความเช่ือมัน่และ
ความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงสร้างเสริมคุณค่าแก่ผูถื้อหุ้น คู่ค้าธุรกิจ และสังคม โดย CPFGS Core Values
ประกอบดว้ยค่านิยมท่ีพึงประสงค ์6 ประการ ดงัน้ี 
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1. สำมประโยชน์สู่ควำมยัง่ยืน (ต่อประเทศ ประชำชน และบริษัท) (Three Benefits to sustainability)      
 ประพฤติตนในฐานะพลเมืองท่ีดีของบริษทั (Good Corporate Citizen) และด าเนินธุรกิจตามหลกัสาม

ประโยชน์อยา่งเคร่งครัด โดยตอ้งด ารงไวซ่ึ้งวิจารณญาณท่ีดีเพื่อสร้างคุณค่า และประโยชน์ต่อประเทศ
ท่ีเราด าเนินธุรกิจ ประชาชน และบริษทั สุดท้ายนอกเหนือจากบริษทัแล้วควรจะต้องค านึงถึงตวั
พนกังาน และสมาชิกในครอบครัว  

2. ท ำเร็วและมีคุณภำพ (Speed & Quality) 
 คิดและท าอยา่งรวดเร็วเพื่อน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ปฏิบติังานเชิงรุก และมีการตดัสินใจ

ท่ีทนัท่วงที ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสูงเกินความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย มุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ในส่วนท่ีตนรับผิดชอบหรือเก่ียวขอ้ง อย่างมี
คุณภาพ เพื่อสร้างความส าเร็จสูงสุดของงาน และองคก์รโดยรวม 

 3. ท ำเร่ืองยำกให้เป็นเร่ืองง่ำย (Simplification) 
 สามารถสร้างและปรับปรุงกระบวนการและแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเรียบง่ายแต่มีมาตรฐานอยู่

เสมอ เพื่อลดขั้นตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อนในการปฏิบติังาน ท าให้ง่ายต่อการปฏิบติั และเรียนรู้งาน
ของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

4. ยอมรับกำรเปลีย่นแปลง (Adapt to Change) 
 เข้าใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ตระหนักถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงเพื่อ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
พร้อมร่วมมือกนัในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนและบรรลุเป้าหมาย 

5. สร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovativeness) 
 มีความคิดริเร่ิม ตลอดจนมองหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ และ/หรือการพฒันางาน การเลือกใชร้ะบบ 

กระบวนการ และวิธีการปฏิบติังาน รวมถึงการน าวิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ อนัจะก่อให้เกิด
ความส าเร็จ ความกา้วหนา้ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

6. มีคุณธรรม ควำมซ่ือสัตย์และรู้จักตอบแทนบุญคุณ (Integrity, Honesty & Reciprocity) 
 ประพฤติตนและปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต เท่ียงตรง โปร่งใส และจริงใจ พร้อมยึดถือ

นโยบาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ ศีลธรรมอนัดี จรรยาบรรณ และค่านิยมขององคก์รอยา่งเคร่งครัด อีกทั้ง
ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการชวนเช่ือหรือหลอกลวงผูอ่ื้น  
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4. กำรปฏบัิติตำมจรรยำบรรณธุรกจิ 

1) คุณธรรม 
บริษทัมุ่งมัน่ประกอบกิจการดว้ยคุณธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตในทุกแห่งท่ีด าเนินธุรกิจเสมอมาและจะยึด

มัน่เจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรมต่อไปในอนาคต 

ดงันั้นกรรมการบริษทัและบุคลากรตอ้งยึดมัน่ในหลกัการและรักษามาตรฐานทางจริยธรรมให้เป็นกิจวตัรใน

การท างาน ไม่ฝ่าผืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือกระท าการใดๆ ท่ีขดัต่อความซ่ือสัตยสุ์จริต เพราะอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อบริษทัทั้งดา้นการเงินและช่ือเสียงอยา่งประเมินค่ามิได ้

นอกจากน้ี ดว้ยความเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีกิจการครอบคลุมไปทัว่โลก หากเกิดเหตุการณ์ท่ีแสดงถึง

การขาดคุณธรรมเพียงคร้ังเดียวไม่วา่จะเป็นเร่ืองจริงหรือเร่ืองเขา้ใจผดิ ยอ่มสามารถส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

ของธุรกิจทั้งหมดของบริษทั เพื่อหลีกเล่ียงสถานการณ์ดงักล่าว บริษทัจึงให้ความส าคญักับการส่งเสริม

ความรู้ใหก้บักรรมการบริษทัและบุคลากรถึงบทบาทหนา้ท่ีในการป้องกนัการด าเนินงานหรือการกระท าท่ีไม่

ถูกตอ้งและมีความรับผดิชอบในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม 

1.1 กำรหลกีเลีย่งควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

กรรมการบริษทัและบุคลากรตอ้งยึดประโยชน์สูงสุดของบริษทั ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและ

จริยธรรม โดยหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างประโยชน์ของ

บริษทักบัประโยชน์ส่วนตน 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์ท่ีกรรมการบริษทัและบุคลากรอยู่ในฐานะท่ีอาจ

ได้รับประโยชน์ส่วนตวัจากการด าเนินการหรือการตดัสินใจใดๆ ทางธุรกิจท่ีตนรับผิดชอบอยู่ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม 

แนวปฏิบัติ 

1. ไม่เรียก รับ หรือยอมท่ีจะรับประโยชน์ส่วนตวั รวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเป็นการขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ โดยการตดัสินใจและการด าเนินธุรกิจของกรรมการบริษทั และบุคลากรตอ้งอยู่บน

พื้นฐานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
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จรรยำบรรณธรุกิจ 

2. ไม่ท างานหรือรับค่าตอบแทนจากการท างานให้กบัคู่แข่งหรือคู่คา้ธุรกิจโดยไม่ไดรั้บการอนุมติัจาก

ผูบ้งัคบับญัชาล่วงหนา้  และการมีผลประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านั้นตอ้งไม่ขดัแยง้กบัประสิทธิภาพในการ

ท างานท่ีมีใหก้บับริษทั และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อธุรกิจบริษทั 

3. ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าธุรกรรมของบริษทักบับุคคลท่ีมีความเก่ียวพนักบัตน เช่น ครอบครัว 

ญาติสนิท บุคคลท่ีมีความใกลชิ้ด แมว้า่จะเป็นประโยชน์กบับริษทัก็ตาม เวน้แต่นโยบายหรือระเบียบ

ของบริษทัระบุไวเ้ป็นการเฉพาะ 

4. ไม่น าทรัพยสิ์นและการบริการของบริษทัไปใชใ้นกิจการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบับริษทั 

5.  รายงานและเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือส านกัตรวจสอบภายในของบริษทัทนัที 

1.2 กำรป้องกนักำรฉ้อโกง สินบนและทุจริต   

การด าเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละ

ปราศจากการทุจริต กรรมการบริษทั และบุคลากรตอ้งไม่กระท าการและไม่เพิกเฉยต่อการกระท าใด ๆ ท่ี

อาจน าไปสู่การทุจริต 

กำรทุจริต หมายถึง การกระท า หรืองดเวน้การกระท าโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้

ส าหรับตนเอง หรือผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงการคอร์รัปชนั การยกัยอกทรัพยสิ์น การทุจริตในการรายงาน และ

การฉอ้โกง 

กำรคอร์รัปชัน หมายถึง การติดสินบนไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้

ค  ามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมาะสม กบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน คู่คา้ธุรกิจ ผูมี้หนา้ท่ี กรรมการบริษทัและบุคลากรภายในบริษทั 

ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี อนัเป็นการ

ให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจให้กบับริษทัโดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ไดม้า หรือรักษาไว้

ซ่ึงผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ เหมาะสม เว ้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระท าได ้ 
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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

กำรยักยอกทรัพย์สิน หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีน าไปสู่การครอบครองทรัพยสิ์นของบริษทัอย่างไม่

ถูกตอ้ง หรือเป็นเหตุให้บริษทัสูญเสียทรัพยสิ์น โอกาส หรือผลประโยชน์ใด ๆ โดยมีเจตนาท่ีจะหา

ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น โดยครอบคลุมถึงทรัพยสิ์นท่ีเป็นเงินสดหรือไม่เป็นเงินสด 

กำรทุจริตในรำยงำน หมายถึง การท ารายงานปลอมข้ึนทั้งฉบบัหรือแต่ส่วนหน่ึงส่วนใด การเติมหรือตดั

ทอนขอ้ความในรายงานหรือแกไ้ขดว้ยประการใดๆ ในรายงานท่ีแทจ้ริง การประทบัตราปลอม การลง

ลายมือช่ือปลอมในรายงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้อ่ื้นเช่ือวา่เป็นรายงานท่ีแทจ้ริง 

กำรฉ้อโกง หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ื้นโดยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควร

บอกเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงของบริษทั และผลของการหลอกลวงดงักล่าวท าให้ไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นของผูถู้ก

หลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสามถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ 

ส่งผลใหบ้ริษทัเกิดความเสียหายหรือเสียประโยชน์  

แนวปฏิบัติ 

1. ปฏิเสธการฉอ้โกง สินบน และทุจริตทุกประเภท ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. ระมดัระวงัในการท าธุรกรรมกบับุคคล หรือองคก์รใด ๆ ท่ีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการทุจริต 

3. รายงานให้ส านกัตรวจสอบภายในของบริษทัรับทราบทนัทีตามกลไกการแจง้เหตุหรือเบาะแสซ่ึง

ระบุอยูใ่นนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและนโยบายการแจง้เบาะแส หากมีการช้ีน าหรือใหสิ้นบน หรือ

พบการกระท าท่ีเป็นการทุจริต ซ่ึงผูร้ายงานจะไดรั้บการคุม้ครองจากบริษทั 

 

1.3 กำรให้หรือรับของขวญัและกำรดูแลต้อนรับทำงธุรกจิ 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลภายนอกมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จทางธุรกิจของบริษทั กรรมการบริษทั

และบุคลากรจึงควรรักษาความสัมพนัธ์โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเหมาะสม  

ของขวญั หมายถึง ส่ิงมีค่าใด ๆ ท่ีใหแ้ก่กนัเพื่ออธัยาศยัไมตรี ใหโ้ดยเสน่หา หรือเพื่อการสงเคราะห์ หรือ

ให้เป็นสินน ้ าใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อสร้างไมตรีจิตหรือความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นวิสัยท่ีกระท าได ้ใน

มูลค่าท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามธรรมเนียมประเพณี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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โดยการใหห้รือรับของขวญัและการดูแลตอ้นรับทางธุรกิจ ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี 

1. การให้ หรือรับของขวญัและการดูแลตอ้นรับทางธุรกิจไม่ก่อให้เกิดภาระผูกพนัในอนาคต และไม่

กระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการบริษทั และบุคลากร รวมถึงไม่มีนยัวา่เป็น 

“ของรางวลั” จากการติดต่อหรือการตดัสินใจทางธุรกิจใด ๆ ท่ีผา่นมา 

2. ของขวญัและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจมีมูลค่าทางการเงินท่ีเหมาะสม อยู่ในปกติวิสัยของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

แนวปฏิบัติ 

1. การให้หรือรับของขวญัท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท รวมไปถึงการดูแลตอ้นรับทางธุรกิจท่ีมีความ

เหมาะสม เป็นธรรมเนียมปฏิบติัท่ียอมรับไดท้างธุรกิจ หรือเป็นไปตามประเพณีปฏิบติัตามเทศกาล

ต่าง ๆ สามารถท าได ้

2. ตรวจสอบการให้หรือรับของขวญั รวมถึงการดูแลตอ้นรับทางธุรกิจแก่เจา้หน้าท่ีรัฐให้ถูกตอ้งตาม

ประเพณีนิยมและกฎหมายของแต่ละประเทศ 

3. หากจ าเป็นตอ้งรับของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท หรือเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด แล้วแต่

จ านวนใดนอ้ยกวา่ กรรมการบริษทัและบุคลากรตอ้งลงบนัทึกการรับของขวญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา และ/หรือส านกัตรวจสอบภายในไดรั้บทราบ 

4. ไม่รับของขวญัหรือการดูแลตอ้นรับทางธุรกิจท่ีอาจท าให้เกิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจ 

และท าใหเ้กิดการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

5. ไม่เสนอใหห้รือรับ ของขวญั หรือการดูแลตอ้นรับทางธุรกิจใด ๆ ระหวา่งกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

6. การดูแลตอ้นรับทางธุรกิจตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.4 กำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม   

บริษทัเช่ือว่าการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมให้ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ คู่คา้ และผูบ้ริโภค ดงันั้นบริษทัจึง

ปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรมในทุกธุรกิจ 

การแข่งขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายสามารถเขา้สู่ตลาด 

ก าหนดราคาหรือปริมาณการขายสินคา้หรือบริการไดโ้ดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขใดๆ ไม่
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ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ถูกแทรกแซงการประกอบธุรกิจโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และ

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนบริษทัจะต้องแจง้ให้สมาคมการคา้หรือสมาคมอุตสาหกรรมท่ีบริษทัเป็น

สมาชิกทราบถึงจุดยนืของบริษทัในดา้นการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม 

2. บุคลากรท่ีเป็นตวัแทนบริษทัตอ้งไม่ท าความตกลงใดๆ กบัคู่แข่งหรือคู่คา้ธุรกิจ ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

2.1 ร่วมกนัก าหนดราคาหรือเง่ือนไขทางการคา้ใด ๆ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

2.2 จ ากัดปริมาณของสินค้าหรือบริการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซ้ือ จ าหน่าย หรือ

ใหบ้ริการ 

2.3 ร่วมกนัเสนอราคาหรือฮั้วประมูล 

2.4 ก าหนดแบ่งทอ้งท่ีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละรายจะจ าหน่ายหรือรับซ้ือสินคา้หรือบริการในทอ้งท่ี

นั้น ๆ 

2.5 ลดคุณภาพของสินคา้หรือบริการใหต้ ่ากวา่ท่ีเคยผลิตหรือใหบ้ริการ 

2.6 แต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวอนัก่อใหเ้กิดการลดการแข่งขนัหรือผกูขาด 

2.7 ก าหนดเง่ือนไขวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการซ้ือหรือจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เพื่อใหป้ฏิบติัตามท่ี   

ตกลงกนั 

3. ปรึกษาส านกักฎหมายของบริษทัในกรณีท่ีไม่มัน่ใจวา่การกระท าใดเป็นการกีดกนัทางการคา้ 

 

1.5 กำรรักษำควำมโปร่งใส  

ความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทประสบ

ความส าเร็จ จึงเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการบริษทั และบุคลากรของบริษทัทุกคนท่ีตอ้ง

รักษาความแม่นย  า สมบูรณ์ เช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลทางธุรกิจต่าง ๆ 

แนวปฏิบัติ 
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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

1. ไม่ปกปิด ปลอมแปลง แก้ไขข้อมูล หรือปิดบงัหลักฐาน ท่ีอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนของ

รายการ หรือผลท่ีแทจ้ริงทางดา้นการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  

2. บุคลากรไม่ควรพูดให้ร้ายกับบริษัท ควรพูดในข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องและสามารถเผยแพร่ให้แก่

ภายนอก ได ้หากไม่แน่ใจวา่ขอ้เท็จจริงใดถูกตอ้ง และสามารถเผยแพร่ให้แก่บุคคลภายนอกไดห้รือ

ไม่ใหส้อบถามกบัผูบ้งัคบับญัชาของท่านก่อน 

3. แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือส านกัส่ือสารองคก์รและประชาสัมพนัธ์ทราบหากพบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง

ในช่องทาง หรือรูปแบบต่างๆ ของการส่ือสารในปัจจุบนั  

4. กรรมการบริษทัและบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนบริษทัในการลงนามในเอกสารจะตอ้ง

ไม่ลงนามในเอกสารเปล่าหรือสัญญาท่ีไม่สมบูรณ์ หรือให้คู่คา้ลงนามในเอกสารเปล่าหรือสัญญาท่ี

ไม่สมบูรณ์ 

  



    

10 
 

บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

2) คุณภำพ 
บริษทัให้ความส าคญักับคุณภาพและความปลอดภยัในทุกผลิตภณัฑ์และบริการเป็นอนัดับแรกเสมอมา  

พนัธสัญญาน้ีมิไดจ้  ากดัขอบเขตเพียงห่วงโซ่การผลิตของบริษทัเท่านั้น หากแต่ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าในทุก

ท่ีท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ  

2.1 กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรทีม่ีคุณภำพ 

ดว้ยตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้และมุ่งสร้างความพึงพอใจสูงสุด  บริษทัจึงให้ความส าคญัต่อ

การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ทัว่โลกดว้ย

มาตรฐานการผลิตระดบัสากลและการควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด ซ่ึงสอดคลอ้งตามนโยบายคุณภาพ และ

นโยบายการตรวจสอบยอ้นกลบัสินคา้ของบริษทั  

คุณภาพ หมายถึง สินคา้และบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ ปลอดภยัต่อชีวิต และเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้น คุณภาพของสินคา้และบริการตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและกฎหมาย

ของแต่ละประเทศท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ 

1. ในกรณีท่ีพบว่าสินค้าและบริการไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด หรือมีแนวโน้มว่าจะไม่ได้

มาตรฐาน อนัอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของบริษทั บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

จะตอ้งด าเนินการแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบและด าเนินการแกไ้ขหรือเรียกคืนสินคา้นั้นทนัที โดย

การเรียกคืนนั้นใหป้ฏิบติัตามกฎหมายหรือมากกวา่กฎหมายในแต่ละประเทศก าหนด  

2. ทุกหน่วยธุรกิจตอ้งให้ความส าคญัในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมี

การทบทวนขอ้มูลการจดัการขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส  

3. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการส่ือสารให้ลูกคา้ตามช่องทางท่ีต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั ตระหนกัรู้

และเขา้ใจในคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัวา่มีคุณภาพ และมีระบบ

การจดัการท่ีย ัง่ยนื 

4. รายงานปัญหาดา้นความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ต่อส านกัประกนัคุณภาพกลางของบริษทั 
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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

2.2 กำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงยัง่ยืน   

ดว้ยตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัตน้ทางและ

พื้นฐานของการด าเนินธุรกิจอาหาร บริษทัจึงให้ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการใชท้รัพยากรอยา่งรับผิดชอบ

และการบรรเทาผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจมาอยา่งต่อเน่ือง  

ความมุ่งมัน่ในการบริหารทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนของบริษทัไดส่้งผา่นไปยงัการจดัการกระบวนการผลิต 

การจดัการน ้า การจดัการพลงังาน การจดัการของเสีย การใชแ้ละการจดัการสารเคมี การขนส่ง การบรรจุ

ภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ ตลอดจนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยยึดหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ควบคู่ไปกบัการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-efficiency) 

แนวปฏิบัติ  

1. ติดตามและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินในทุก

แห่งท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ 

2. บุคลากรทุกคนควรใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน าหลกั 4Rs ไดแ้ก่ ลดการใช้ (Reduce) ใช้

ซ ้ า  (Reuse) น ากลับมาใช้ใหม่  (Recycle) และฟ้ืนฟูหรือน าทางเลือกใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เดิม (Replenish) มาใชใ้นการบริหารจดัการน ้า พลงังาน รวมถึงของเสีย   

3. บุคลากรตอ้งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที กรณีท่ีพบเห็นส่ิงผิดปกติบริเวณสถานท่ีท างานท่ี

อาจมีผลกระทบต่อบริษทั บุคลากร ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม  

4. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนส่งเสริมและผลกัดนัให้คู่คา้ธุรกิจมีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งตามนโยบาย

ดา้นการจดัหาอยา่งย ัง่ยนืและแนวปฏิบติัส าหรับคู่คา้ธุรกิจของบริษทั  

5. เปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานอย่างโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง

แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีอาจกระทบต่อชุมชน 

 

2.3 กำรจัดซ้ือจัดหำอย่ำงมีจริยธรรม  

บริษทัท างานร่วมกบัคู่คา้ธุรกิจเพื่อส่งมอบสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ ดงันั้นบริษทัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อ

ลูกคา้ในการตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานด าเนินการตามมาตรฐานจริยธรรมและ

ขอ้ก าหนดเร่ืองคุณภาพเช่นเดียวกบับริษทั  
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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

การจดัซ้ือ หมายถึง การจดัหาหรือเช่าตามขั้นตอนการปฏิบติังานของบริษทัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และ

บริการ ตามความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานของบริษทั 

จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติ ความรู้สึกส านึกท่ีดี ความซ่ือสัตย ์ต่อวิชาชีพหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

และการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีหน้าท่ีสร้างความเขา้ใจ ส่ือสารในหลกัการ ให้ขอ้มูล ค าแนะน า รวมถึงการ

ฝึกอบรมท่ีจ าเป็นแก่คู่คา้ธุรกิจ เก่ียวกบัขอ้ก าหนดและพนัธสัญญาท่ีคู่คา้ธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ตามขอ้ก าหนดเร่ืองคู่คา้ธุรกิจท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณส าหรับคู่คา้ธุรกิจ และ

นโยบายดา้นการจดัหาอยา่งย ัง่ยนืและแนวปฏิบติัส าหรับคู่คา้ธุรกิจ  

2. หากสงสัยว่าคู่ค้าธุรกิจไม่ท าตามมาตรฐานด้านคุณภาพท่ีก าหนดไว ้บุคลากรจะต้องรายงานให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบและแจ้งต่อหน่วยงานก ากับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ หรือแจ้งเบาะแสผ่าน

หน่วยงานและช่องทางรับเร่ืองเบาะแสตามนโยบายการแจง้เบาะแสท่ีจดัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

3. บุคลากรตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้ธุรกิจทุกรายด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมในการท าธุรกิจ ให้ความ

เคารพและถือวา่คู่คา้ธุรกิจเป็นเสมือนหน่ึงหุน้ส่วนทางการคา้ของบริษทั 

4. การคดัเลือกคู่คา้ธุรกิจตอ้งกระท าตามหลกัการของการไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัและเป็น

การคดัเลือกอยา่งไม่มีอคติ 

5. บุคลากรตอ้งไม่รับผลประโยชน์อ่ืนใดจากผูท่ี้ก าลงัจะถูกคดัเลือกให้เป็นคู่คา้ธุรกิจ ซ่ึงอาจท าให้เกิด

อคติในการตดัสินใจ 

 

2.4 กำรขำยและกำรตลำดอย่ำงรับผดิชอบ  

ขอ้มูลท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง และสมบูรณ์มีส่วนส าคญัในการสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้ในสินคา้และ

บริการของบริษทั บริษทัจะไม่ยอมให้เกิดถอ้ยแถลงท่ีท าให้เกิดการเขา้ใจผิด การละเวน้ขอ้มูลท่ีส าคญั 

หรือการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอของคู่แข่ง หรือคู่คา้ธุรกิจท่ีไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง นอกจากน้ี 

บริษทัตอ้งน าเสนอสินคา้และบริการอยา่งซ่ือสัตย ์และให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ของลูกคา้โดยไม่พยายามยดัเยยีดขอ้มูลการโฆษณาท่ีมุ่งส่งเสริมการขายมากจนเกินไป 



    

13 
 

บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

แนวปฏิบัติ  

1. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งพึงปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ น าเสนอสินคา้และบริการ

ดว้ยความซ่ือสัตย ์ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกสินคา้

และบริการ และมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวให้เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย

และมีจริยธรรมทางธุรกิจ 

2. การส่งเสริมการขายและการโฆษณา รวมถึงการด าเนินงานส่ือสารใด ๆ ในนามของบริษทั บุคลากร

ต้องไม่ให้ข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความจริงหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด จะต้องอธิบาย

ขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส และ ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเทศ โดยค านึงถึงความละเอียดอ่อนต่อวฒันธรรมและประเพณีท่ีแตกต่างกนั

ในแต่ละประเทศ  
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3) บุคลำกร 
บริษัทเช่ือว่ารากฐานธุรกิจท่ีเข้มแข็งเกิดจากกรรมการบริษัทและบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และความเช่ียวชาญ ประกอบกบัตระหนักถึงความส าคญัในบทบาทหน้าท่ีและคุณค่าของ

ตนเอง หากกรรมการบริษทัและบุคลากรท างานประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ธุรกิจของบริษทัยอ่ม

สามารถประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายไปดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนได ้เม่ือบริษทัปฏิบติัต่อ

ทุกคนดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติ  

ทั้งน้ี หลกัแห่งการเคารพผูอ่ื้นและความส าเร็จร่วมกนัยงัครอบคลุมไปถึงลูกคา้ คู่คา้ธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

อ่ืนๆ ของบริษทั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสนบัสนุนบริษทัในการสร้างการเติบโตอยา่งมีส่วนร่วม การยอมรับการ

เปล่ียนแปลง และการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและความจริงใจ 

3.1 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  

บริษทัให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน และมุ่งเสริมสร้างความมัน่ใจวา่พนกังานทุกคนและผู ้
มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมถึงส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพ
ในการแสดงออก การสมาคม และการเจรจาต่อรอง การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงการให้
ความส าคญักบักลุ่มเปราะบาง เพื่อน าไปสู่การบรรเทาความเส่ียงในประเด็นการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั 
แรงงานเด็ก โดยมุ่งมัน่ขจดัการเลือกปฏิบติัโดยส้ินเชิงและต่อตา้นการคุกคามในทุกรูปแบบ  

แนวปฏิบัติ 

1. ให้ความเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนกฎหมายทั้งในประเทศ
และ ระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด 

2. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ พร้อม
ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสมจากการด าเนินธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั 

3. พฒันากระบวนการตรวจประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence Process) ของการด าเนินธุรกิจของบริษทัรวมถึงห่วงโซ่คุณค่าอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งการ
ด าเนินการเพื่อบรรเทาความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีระบุในขา้งตน้ โดยมุ่งเนน้ความส าคญัไปยงักลุ่มเปราะบาง
ต่าง ๆ ตลอดทั้งการบริหารจดัการความเส่ียง การติดตามการด าเนินการ และการส่ือสารรายงาน 
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4. น ากระบวนการตรวจประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence Process) ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งเป็น
ระบบในแผนการควบรวมและซ้ือกิจการในอนาคตของบริษทั 

5. พฒันาช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการ
เคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความ
คิดเห็นและแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน หากมีเหตุการณ์หรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งต่อการละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

6. จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนหลงัจากท่ีได้รับ
แจง้จากพนักงานและ/หรือผูมี้ส่วนได้เสีย พร้อมรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อด าเนินการ
พฒันา บรรเทา หรือแกไ้ขผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งเหมาะสม 

7. ส่ือสารจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีและส่งเสริมสนบัสนุนให้คู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตรธุรกิจมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจและพนัธกิจอยา่งมีจริยธรรมและดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยใชเ้ป็นแนว
ทางการบริหารจดัการต่าง ๆ ป้องกนัการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
เสริมสร้างวฒันธรรมแห่งการเคารพซ่ึงกนัและกนัเพื่อการพฒันาร่วมกนัสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 

3.2 กำรส่งเสริมให้เกดิกำรปฏิบัติต่อกนัด้วยควำมเคำรพและเป็นธรรม 

บริษทัยึดมัน่ในการปฏิบติัต่อบุคลากรให้ถูกตอ้งตามกฎหมายดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม ปราศจาก

การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรตอ้งระมดัระวงัการกระท า หรือแสดงความคิดเห็นท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อบุคคล

อ่ืนในเร่ืองของความไม่เสมอภาค เลือกปฏิบติั หรือการล่วงละเมิดทั้งทางตรงและทางออ้ม  

2. บุคลากรทุกคนต่างมีส่วนในการยบัย ั้ง และไม่การกระท าใดๆ ท่ีเป็นการกดข่ี จาบจว้ง ดูหม่ินทั้งทาง

กายและวาจาอนัก่อใหเ้กิดความขุ่นเคืองหรือเกรงกลวั  

3. บุคลากรทุกคนมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศให้สถานประกอบการปราศจากการข่มขู่คุกคามตามนิยาม

ทางกฎหมายและประเพณีนิยมท่ีบญัญติัไวใ้นแต่ละสถานประกอบการ แต่ละประเทศ 
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4. แจ้งเบาะแสในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นเร่ืองของการละเมิดหรือสงสัยว่าเป็นการกระท าท่ีขัดต่อ

มาตรฐานจริยธรรมตามนโยบายการแจง้เบาะแส 

 

3.3 กำรส่งเสริมโอกำสทีเ่ท่ำเทยีม ควำมหลำกหลำยของบุคลำกรและกำรอยู่ร่วมกนั 

บริษทัให้โอกาสบุคลากรอย่างเท่าเทียมกนั ยึดถือและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกธุรกิจ 

ครอบคลุมไปถึงการจา้งงานตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า โดยเช่ือมัน่ว่าความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนั

ของบุคลากรดว้ยความรู้สึกเป็นเจา้ของเป็นจุดแข็งและใช้เป็นมาตรฐานของการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลนบัตั้งแต่การจา้งงาน  การพฒันาบุคลากร การประเมินผลงาน การเล่ือนต าแหน่ง ระเบียบวนิยั การ

จ่ายค่าชดเชย และการเลิกจา้ง เพื่อมัน่ใจวา่บริษทัมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีครอบคลุมความแตกต่าง

ของท่ีมา การศึกษา เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ รูปแบบการท างานและ

แนวคิด ศาสนา อายุ รุ่นอายุ (Generation) และความทุพพลภาพ รวมทั้งยึดถือและปฏิบติัตามกฎหมาย

แรงงาน  

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรท่ีพบเห็นควรรายงานการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด หรือเหตุการณ์ท่ีไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ ท่ี

เกิดข้ึนกบัตนเองโดยตรงหรือบุคคลอ่ืน ต่อผูบ้งัคบับญัชาและตวัแทนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลทราบ 

หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีถูกระบุไวใ้นนโยบายการไม่เลือกปฏิบติัและการต่อตา้นการล่วงละเมิด และตาม

นโยบายการแจง้เบาะแส    

ทั้งน้ี บุคลากรท่ีรายงานการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด จะไดรั้บการคุม้ครองจากบริษทั และไม่มี

ผลกระทบต่อช่ือเสียงและการท างาน 

2. รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและให้การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน และเรียนรู้ยอมรับขอ้เสนอแนะ 

และรับฟังปัญหาจากคนรอบขา้ง 

3. บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจวา่จา้งพนกังาน จะตอ้งพิจารณาอยูบ่นพื้นฐานของทกัษะท่ีจ าเป็น

ต่อการท างานโดยค านึงถึงคุณสมบติัของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นแก่

งานโดยไม่กีดกนั ไม่วา่จะเป็น สีผวิ เช้ือชาติ สัญชาติ เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ 
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ศาสนา ความทุพพลภาพ ถ่ินก าเนิด สถานศึกษา และสถานะอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการคุม้ครองและระบุตาม

กฎหมาย หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน 

4. ไม่เลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความแตกต่างของท่ีมา การศึกษา เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยม

ทางเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ แนวคิด ความเช่ือ ศาสนา อาย ุรุ่นอาย ุ(Generation) และความทุพพลภาพ 

3.4 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัให้ความส าคญัและเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล ไม่วา่จะเป็นบุคลากร ลูกคา้ คู่คา้ธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั 

ดงันั้น ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัและบุคลากรจะปฏิบติัตามกฎหมาย

วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตวั ท่ีบริษทั และ/หรือบริษทัยอ่ยประกอบธุรกิจหรือมีธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดา ซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ และอีเมล เป็นตน้ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีความอ่อนไหว แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นสามารถระบุตวัตนได้ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวขอ้งของบริษทั  

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรตอ้งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ  าเป็นภายใตว้ตัถุประสงค์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 

2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ บุคลากรมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ

ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) เวน้แต่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะทราบรายละเอียดนั้นอยูแ่ลว้ 
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3. บุคลากรตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลใหค้วามยินยอม หรือตามวตัถุประสงคท่ี์กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด

เท่านั้น   

4. บริษัทมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย และท าให้มัน่ใจว่า

ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั  

5. บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของบริษทัและปฏิบติัตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดอยา่งเคร่งครัด   

6. บริษทัและบุคลากรจะปฏิบติัตามค าร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด  

 

3.5 กำรจัดกำรควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในสถำนประกอบกำร 

บริษทัมุ่งเน้นการรักษาความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการเพื่อบุคลากร คู่คา้ธุรกิจ 

และผูม้าเยอืน รวมไปถึงผูท่ี้อยูใ่นชุมชนท่ีบริษทัเขา้ไปประกอบธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรทุกคนมีหนา้ท่ีดูแลรักษาสถานประกอบการของตนใหมี้ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

2. บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัอยา่งต่อเน่ือง  

3. บุคลากรทุกคนต้องให้ความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและ  

มีอาชีวอนามยัรวมทั้งจะต้องได้รับการอบรมอย่างเพียงพอเพื่อสามารถปฏิบติัตามกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมถึงการพฒันาระบบและวิธี

ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

4. บุคลากรท่ีพบเห็นตอ้งรายงานเหตุอนัตรายท่ีประสบ หรือพบเห็นผูป้ฏิบติังาน หรือส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายในสถานประกอบการต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที 
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5. ห้ามบุคลากรก่อให้เกิดความรุนแรง หรือกระท าให้เกิดอนัตรายต่อผูอ่ื้น หรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น ห้าม

ครอบครอง ซุกซ่อน หรือใช้อาวุธใดๆ ทั้งส้ินภายในบริเวณสถานประกอบการ (ความรุนแรง การ

คุกคาม และอาวธุ) 

6. บุคลากรตอ้งไม่ปฏิบติังานขณะอยูใ่นอาการมึนเมาจากฤทธ์ิของยา เคร่ืองด่ืมมึนเมา หรือสารเสพติด

อ่ืนๆ 

 

3.6 กำรพฒันำบุคลำกร 

บริษทัส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เห็นคุณค่าของบุคลากร และเปิดโอกาสพฒันาความสามารถ

ไปสู่มืออาชีพและไดท้  างานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ี และส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสเขา้ถึงการพฒันาความรู้ ทกัษะ อยา่งเท่าเทียมกนั 

2. บุคลากรทุกคนมีหนา้ท่ีพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใหดี้ข้ึน 

3. ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร ไม่วา่จะดว้ยกระบวนการเรียนรู้ใดๆ ตามแต่

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัต าแหน่งและโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพ และเปิดโอกาสให้

บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้สามารถของตนไปสู่มืออาชีพ 
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4) สินทรัพย์ 
บุคลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบและใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรดูแลรักษาทรัพยสิ์นมิให้เสียหาย สูญหาย และไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

นอกจากน้ี ยงัหา้มมิใหไ้ปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม หรือท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อธุรกิจของบริษทั  

ทรัพยสิ์น หมายถึง ส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือมูลค่าต่อบริษทัรวมถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลสารสนเทศท่ี

บริษทัเป็นเจา้ของ เช่า วา่จา้ง พฒันา หรือจดัซ้ือ โดยแบ่งออกเป็น สารสนเทศ ซอฟตแ์วร์ ทรัพยสิ์นท่ีมีรูปร่าง 

บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน บุคลากร และทรัพยสิ์นท่ีไม่มีรูปร่าง 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา หมายถึง ผลงานอนัเกิดจากการประดิษฐ์ คิดคน้ หรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซ่ึงเน้นท่ี

ผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญโดยไม่ค  านึงถึงชนิดของการสร้างสรรคห์รือวิธีในการแสดงออก เช่น 

สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายทางการคา้ ความลบัทางการคา้ สูตรอาหาร องคค์วามรู้หรือขอ้มูล

อ่ืนใด 

บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีปกป้องและดูแลทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั และไม่น าไปใช้หรือเผยแพร่โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต อีกทั้งการน าผลงานหรือขอ้มูลอนัเป็นสิทธิของบุคคลภายนอก ท่ีไดรั้บมาหรือท่ีจะน ามาใช้

ภายในบริษทั จะตอ้งตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ จะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 

4.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศของบริษัท 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร ความมัน่คงปลอดภยัดา้น

ข้อมูลสารสนเทศของบริษทัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและบรรลุ

เป้าหมายภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดี บริษทัก าหนดทิศทาง หลกัการ และกรอบของขอ้ก าหนดใน

การป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อการรักษาความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และความพร้อมใช้ของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ โดย

การบนัทึกหรือรายงานขอ้มูลตอ้งถูกตอ้งครบถว้น และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทั และกฎหมาย

ก าหนด นอกจากน้ี การเก็บรักษาขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั และสามารถน ามาใช้

อา้งอิงหรือใชป้ระโยชน์กบับริษทัไดเ้ม่ือตอ้งการ 



    

21 
 

บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

สารสนเทศ หมายถึง ทรัพยสิ์นประเภทฐานขอ้มูล และไฟลข์อ้มูล สัญญา และขอ้ตกลง เอกสารและคู่มือ

ระบบงาน ขอ้มูลวิจยั คู่มือผูใ้ช้งาน เอกสารการฝึกอบรม ขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนรองรับความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ เอกสารเพื่อการตรวจสอบ และขอ้มูลจดัเก็บส ารอง 

แนวปฏิบัติ 

1. ผูบ้ ังคับบัญชาดูแลให้พนักงานบันทึกข้อมูลให้ถูกต้อง  ครบถ้วน และทันเวลา โดยปฏิบัติตาม

หลกัเกณฑท่ี์บริษทัหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด 

2. บุคลากรทุกคนตอ้งรายงานขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาดูแลให้พนกังานให้ขอ้มูลหรือให้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะกลุ่มเท่าท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้

ขอ้มูลเท่านั้น 

4. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งดูแลเอกสารส าคญัและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัดว้ยวิธีการเฉพาะท่ีก าหนดไว ้

และตอ้งมัน่ใจไดว้า่ มีการจดัเก็บอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลภายในของบริษทั 

และขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 

5. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลตามก าหนดเวลาและตาม

หลกัเกณฑท่ี์บริษทัหรือกฎหมายก าหนด 

6. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัใหมี้การท าลายดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลหรือเอกสารแต่ละประเภท 

เม่ือพน้ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล 

 

4.2 กำรใช้ข้อมูลภำยใน  

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัในการเสริมสร้างความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูมี้ส่วนได้

เสียต่าง ๆ ในการไดรั้บขอ้มูลของบริษทั จึงไดก้ าหนดเร่ืองการจดัระดบัชั้นความลบัของสารสนเทศไว้

ในนโยบายและมาตรฐานการปฏิบติังานความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ และก าหนดระเบียบว่า

ด้วยการซ้ือขายหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ข้ึน เพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นสาระส าคัญต่อการ

เปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลกัทรัพยไ์ดมี้การเปิดเผยสู่สาธารณะอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ในเวลาท่ี

เหมาะสมและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และเพื่อให้บริษทัมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษา

ขอ้มูลดงักล่าวในระหว่างท่ีบริษทัยงัไม่ท าการเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ โดยให้กรรมการบริษทั และ
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บุคลากรทุกคนน าไปปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั ทั้งน้ี การใชข้อ้มูลภายในในการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็น

การกระท าท่ีผิดกฎหมายและจริยธรรม ทั้งน้ีหมายรวมถึงข้อมูลของบริษทัท่ีเก่ียวข้องหรือท าธุรกิจ

ร่วมกนักบับริษทั 

ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลท่ียงัมิไดมี้การเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทัว่ไป ซ่ึงเป็นสาระส าคญัต่อ

การเปล่ียนแปลงของราคาหรือมูลค่าของหลกัทรัพยข์องบริษทั  

ขอ้มูลภายในท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน เหตุการณ์ หรือสภาพการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์มีผลกระทบต่อราคา

ซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือต่อการตดัสินใจลงทุน หรือสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ตามหลกัเกณฑ์ท่ีตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด เช่น 

1. วนัประชุมสามญัหรือประชุมวสิามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุ้น หรือวนั

ก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้เพื่อการประชุมผูถื้อหุน้หรือวนัใหสิ้ทธิใด ๆ แก่ผูถื้อหุน้ 

2. การเพิ่มทุนหรือจดัสรรหุน้เพิ่มทุน 

3. การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นของผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทและเป็นผลให้มีการ

เปล่ียนแปลงอ านาจการควบคุมบริษทั 

4. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล หรือการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

5. การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงหลกัทรัพยห์รือโครงการลงทุนท่ีมูลค่ามีนยัส าคญั 

6. กรณีอ่ืนใดท่ีมีหรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหลกัทรัพยห์รือต่อการตดัสินใจลงทุน 

หรือต่อการเปล่ียนแปลงในราคาของหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของบริษทั 

แนวปฏิบัติ 

1. ไม่ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายในเพื่อการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ไม่วา่จะอยูใ่นช่วงเวลาใด 

2. ไม่ใหค้  าแนะน าหรือใหค้วามเห็นในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัโดยใชข้อ้มูลภายใน 

3. ไม่ส่งต่อ หรือจดัหาขอ้มูลภายในให้กบับุคคลภายนอกท่ีคาดวา่อาจจะน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชใ้นการ

ตดัสินใจลงทุน 

4. กรรมการบริษทัและบุคลากรมีหนา้ท่ีตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามระเบียบวา่ดว้ยการซ้ือขายหลกัทรัพย์

และสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด  

 



    

23 
 

บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

จรรยำบรรณธรุกิจ 

4.3 กำรต่อต้ำนกำรฟอกเงิน  

บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการป้องกนัไม่ให้บริษทัเป็นแหล่งฟอกเงินในทุกประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ โดย

ก าหนดให้มีการจดัท าและดูแลบญัชีหรือสินทรัพยอ์ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อปกป้องธุรกิจไม่ให้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใดๆ ท่ีผิดกฎหมายทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เอกสารทางบญัชีและเอกสาร

อ่ืนๆ ของบริษทัในกลุ่ม ตอ้งอธิบายถึงลกัษณะธุรกิจและธุรกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

บริษทัปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการฟอกเงินทั้งในระดบัประเทศและ

ระดบัสากล กล่าวคือ บริษทัจะไม่รับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพยสิ์น หรือสนบัสนุนให้มีการรับ โอน 

หรือเปล่ียนสภาพทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด เพื่ออ าพรางแหล่งท่ีมาของทรัพยสิ์น

ท่ีไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

การฟอกเงิน หมายถึง การน าเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการกระท าความผิดหรือไดม้าโดยไม่ชอบดว้ย

กฎหมายมาเปล่ียนสภาพใหเ้ป็นเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีไดม้าอยา่งถูกตอ้ง 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัคู่คา้ธุรกิจก่อนเร่ิมท าธุรกรรม โดยให้มีความ

เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการรู้จกัตวัตนของคู่คา้ธุรกิจ 

2. หากพบเห็นธุรกรรมท่ีไม่ปกติ ตอ้งรายงานให้ส านกักฎหมาย หรือตามช่องทางท่ีก าหนดในนโยบาย

การแจง้เบาะแสเพื่อพิจารณาก่อนด าเนินการต่อไป 

3. กรณีท่ีพบวา่ คู่คา้ธุรกิจอยูใ่นข่ายบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมืองหรือมีประวติัใกลเ้คียง ให้แจง้ส านกั

กฎหมายทนัที 
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5. กำรปฏบิัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ 

บริษทัยึดมัน่ให้กรรมการบริษทั บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งท่ีก าหนดและ/หรือ

ก ากบั/ดูแลโดยหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายในของบริษทั รวมถึงปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี

โดยเคร่งครัด เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษทัอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้งตามกฎหมายและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และสุขอนามยั  

การไดรั้บการกดดนัจากคู่แข่งทางธุรกิจ สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั หรือความตอ้งการจากสภาพตลาดนั้น ตอ้ง

ไม่เป็นสาเหตุของการฝ่าฝืนหรือการด าเนินงานท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือ

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี  

หากกรรมการบริษทั และบุคลากรพบการกระท าท่ีขดัต่อกฎหมาย กฎเกณฑ์ และจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี ตอ้ง

รายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีท่ีสามารถปฏิบติัได ้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งรายงานต่อหน่วยงาน

ก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องบริษทัต่อไป หรือแจง้ผา่นนโยบายการแจง้เบาะแส 

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการตั้งบริษทั โรงงาน ส านักงาน สาขา การร่วมทุน หรือการท า

ธุรกรรมใดๆของบริษทั จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัในแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ียงัตอ้ง

ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินของประเทศนั้นๆ ดว้ย 
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6. กำรก ำกบัดูแลกำรปฏบัิต ิ

6.1 กำรรำยงำนกำรละเมิดกฎหมำยและจริยธรรม 

บุคลากรของบริษทัมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็น หรือ

สงสัยวา่เกิดเหตุการณ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย หรือตามช่องทางท่ีก าหนดในนโยบายการ

แจง้เบาะแสทนัที ดงัต่อไปน้ี 

1) การละเมิดหรือสงสัยวา่จะมีการละเมิดจริยธรรมหรือมีการด าเนินกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึนกบับริษทั 

2) การด าเนินการใดท่ีอาจจะก่อให้เกิดการใช้อิทธิพลท่ีไม่เหมาะสม การข่มขู่ หรือการจดัการใด ๆ ท่ีท าให้

เกิดความน่าสงสัยในความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชีหรือผูต้รวจสอบภายในในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ 

รายงานทางการเงิน กระบวนการต่างๆ หรือการควบคุมภายใน  

3) การพบขอ้สงสัยในการน าเสนอผลการด าเนินงานทางการเงินและการปฏิบติังาน  หรือพบการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั  

กรรมการบริษทั บุคลากรทุกคนตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีอยา่ง

เคร่งครัด และบุคลากรทุกคนตอ้งไดรั้บการให้เกียรติ การเคารพ และตอ้งไม่ถูกตอบโตอ้ยา่งรุนแรง คุกคาม 

หรือล่วงละเมิด จากการท่ีบุคลากรรายงานประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดกฎหมาย จริยธรรม หรือ

กฎระเบียบต่างๆ โดยสุจริต 

 

 6.2   กำรลงโทษกำรละเมิดกฎหมำยและจริยธรรม 

ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการติดตามดูแลการปฏิบติัตามจริยธรรมของบุคลากร
พร้อมทั้งรับผดิชอบในการประเมินขอ้มูล สอบสวนการกระท าท่ีละเมิดจริยธรรมของบุคลากรและให้รายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริษทั  เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

บริษทัจะปฏิบติัต่อบุคลากรท่ีละเมิดจริยธรรมฉบบัน้ีอยา่งจริงจงั  และอาจส่งผลให้เกิดการลงโทษทางวินยั 
ไดแ้ก่  การตกัเตือน  การพกังาน การเลิกจา้ง  และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีผา่นการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2566 
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หนังสือรับทรำบและถือปฏบิัติ 

 

บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

วนัท่ี / เดือน / พ.ศ. ………………………………….. 
        
 
 ขา้พเจา้ นาย / นาง / นางสาว………………………………………………………………………… 
บริษทั……………………………………………………………………………………………ไดรั้บทราบ 
ยนิยอม ยดึถือและจะปฏิบติัตาม “จรรยำบรรณธุรกจิ” ฉบบัน้ี 
 
 ขา้พเจา้ตระหนกัดีวา่ หากขา้พเจา้กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีเป็นการฝ่าฝืน “จรรยำบรรณธุรกจิ” ฉบบั
น้ียอ่มส่งผลใหไ้ดรั้บโทษทางวนิยัของบริษทัตามสมควรแก่กรณี 
 
 
ลงนำม 
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